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Íåñîìíåííî, òû ïî ñåáå çíàåøü, íàñêîëüêî òðóäíî èíîãäà áûòü ëèäåðîì. Áûâàþò
èñêëþ÷èòåëüíî òÿæåëûå ìîìåíòû. Ïîä÷àñ ëèäåðñòâî ñòàíîâèòñÿ íåáëàãîäàðíûì
äåëîì, ëèäåð îñòàåòñÿ â îäèíî÷åñòâå è ìîæåò ïàñòü äóõîì òîëüêî ïîòîìó, ÷òî
ñòàíîâèòñÿ ìèøåíüþ äëÿ êðèòèêè. Ïîæàëóé, áóäó÷è ëèäåðîì, âñåãäà ÷óâñòâóåøü,
÷òî ñ îäíîé ñòîðîíû òåáÿ ïîääåðæèâàþò, à ñ äðóãîé - íà òåáÿ íàïàäàþò.

Íàäî ïîìíèòü, ÷òî õîòÿ è òû, è òâîè ñîòðóäíèêè - õðèñòèàíå, âû âñå æå ïðè ýòîì
îñòàåòåñü ëþäüìè. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ïîêà æèçíåííûé ïóòü íå çàêîí÷åí, íàì íå
èçáåæàòü êîíôëèêòîâ. Ó ëþäåé ðàçíûå âçãëÿäû, õàðàêòåðû è ïåðåæèâàíèÿ, è ýòèì
áûâàåò îáóñëîâëåíî îïðåäåëåííîå ïîâåäåíèå. Ñëàâà Áîãó çà Åãî áëàãîäàòü.
Öåðêîâü èíîãäà óïîäîáëÿåòñÿ Íîåâó êîâ÷åãó. Âíóòðè ïàõíåò òàê, ÷òî âîíü áûëà áû
íåïåðåíîñèìà, åñëè áû ñíàðóæè íå áûëî ïîòîïà! Äàâàé ðàçáåðåìñÿ, ÷òî íàì
äåëàòü ñ òðóäíûìè ëþäüìè.

Îáñóæäåíèå:

Íàèáîëåå ÷àñòûå ïðè÷èíû êîíôëèêòîâ è òðóäíîñòåé:

a. Ñòîëêíîâåíèå õàðàêòåðîâ
á. Ñêðûòûå íåîñóùåñòâëåííûå îæèäàíèÿ
â. Íåóâåðåííîñòü â ñåáå
ã. Ðàíû îò ïðîøëûõ íåðàçðåøåííûõ êîíôëèêòîâ
ä. Íåçàâèñèìàÿ ïîçèöèÿ è îòñóòñòâèå ãèáêîñòè

Îñíîâíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå äîëæåí ïîíèìàòü ëèäåð

1. Â îòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè ëèäåðàì ÷àñòî íóæíî ïðèáåãàòü ê ïðèíöèïó 101%:
íàéäè ________, â êîòîðîì âû ñîãëàñíû, è óäåëè åìó 100% ñâîåãî âíèìàíèÿ.

2. Îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè - òàêàÿ ñôåðà, ãäå ëó÷øå ïîñòàâèòü _________________
íà âåðøèíå ãîðû, ÷åì ãîñïèòàëü ó åå ïîäíîæüÿ (âñåãäà ëó÷øå
çàáëàãîâðåìåííî ïðåäïðèíÿòü øàãè, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü âîçìîæíûå
ïðîáëåìû.)

3. Êîãäà ÷åëîâåê ïðîÿâëÿåò ñëèøêîì áóðíûå ________________________,
íåñîèçìåðèìûå ñî ñòåïåíüþ âàæíîñòè âîïðîñà, êîòîðîãî íåïîñðåäñòâåííî
êàñàåòñÿ ðàçãîâîð, ýòî çíà÷èò, ÷òî ñóùåñòâóåò äðóãàÿ, ñêðûòàÿ ïðîáëåìà.

4. Êîãäà _________________________________ ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà
ïåðåâåøèâàþò ðàçóì, íà íåãî íåâîçìîæíî âîçäåéñòâîâàòü ëîãèêîé.

5. Ðàíåííûå ëþäè ___________________ äðóãèõ. Îáèæåííûå - îáèæàþò.

Êîãäà áûòü ëèäåðîì íåïðîñòî
(Êàê áûòü ñ ïðîáëåìíûìè ëþäüìè è ñèòóàöèÿìè)

"Âû ñëûøàëè, ÷òî ñêàçàíî: ëþáè áëèæíåãî òâîåãî è íåíàâèäü âðàãà òâîåãî. À ß ãîâîðþ

âàì: ëþáèòå âðàãîâ âàøèõ, áëàãîñëîâëÿéòå ïðîêëèíàþùèõ âàñ, áëàãîòâîðèòå

íåíàâèäÿùèì âàñ è ìîëèòåñü çà îáèæàþùèõ âàñ è ãîíÿùèõ âàñ, äà áóäåòå ñûíàìè Îòöà

âàøåãî Íåáåñíîãî… Èáî åñëè âû áóäåòå ëþáèòü ëþáÿùèõ âàñ, êàêàÿ âàì íàãðàäà? Íå òî

æå ëè äåëàþò è ìûòàðè?  È åñëè âû ïðèâåòñòâóåòå òîëüêî áðàòüåâ âàøèõ, ÷òî

îñîáåííîãî äåëàåòå? Íå òàê æå ëè ïîñòóïàþò è ÿçû÷íèêè?  Èòàê áóäüòå ñîâåðøåííû,

êàê ñîâåðøåí Îòåö âàø Íåáåñíûé". (Åâàíãåëèå îò Ìàòôåÿ  5:43-48)

ÁÈÁËÅÉÑÊÎÅ
ÎÑÍÎÂÀÍÈÅ

Îáñóäèòå â ãðóïïå íåêîòîðûå òðóäíûå ñèòóàöèè èç ñâîåãî ëèäåðñêîãî

îïûòà. Âèäèòå ëè âû êàêèå-òî îáùèå ÷åðòû?
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6. Ëèäåð íèêîãäà íå äîëæåí âîçëàãàòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáñòâåííîå
______________________________ çäîðîâüå íà äðóãîãî.

7. Ëèäåð ìîæåò ñàì ñåáå íàâðåäèòü. Ìîæíî ïîáåäèòü â ñïîðå, íî â èòîãå -
__________________________ áîëüøå, ÷åì âûèãðàåøü.

8. Íóæíî ïîìíèòü çàêîí ñâÿçè: Ïðåæäå, ÷åì ïîïðîñèòü ðóêó ïîìîùè,
íåîáõîäèìî çàòðîíóòü ________________________.

Ïîìíè…

• Êîíôëèêòû íîðìàëüíû. (Îíè áóäóò, ïîòîìó ÷òî ìû ðàçíûå.)
• Êîíôëèêòû íåéòðàëüíû. (Ñàìè ïî ñåáå îíè íè õîðîøè, íè ïëîõè.)
• Êîíôëèêòû åñòåñòâåííû. (Îíè áûâàþò ó âñåõ: íè÷òî ÷åëîâå÷åñêîå òåáå íå
÷óæäî.)

Ïÿòü âîçìîæíîñòåé ïðè êîíôëèêòå

a. ß ________________________! (Îòâåòèòü òåì æå.)
á. ß __________________! (Èçáåæàòü ðàçãîâîðà è óéòè îò êîíôëèêòà.)
â. ß __________________! (Ïîëíîñòüþ óñòóïèòü.)
ã. _________________________________! (Ïîéòè íà êîìïðîìèññ.)
ä. ß ñ ýòèì ___________________! (Ðåøèòü âîïðîñ.)

Êàê ïðàâèëüíî âîñïðèíèìàòü êðèòèêó

a. Ðàçëè÷àé, ãäå êîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà, à ãäå - äåñòðóêòèâíàÿ.
á. Êîãäà òû ñî âñåé ñåðüåçíîñòüþ îòíîñèøüñÿ ê Áîãó - ýòî õîðîøî, íî â

îòíîøåíèè ê ñåáå áóäü ïîïðîùå. Óìåé ñìåÿòüñÿ íàä ñîáîé.
â. Ñòàðàéñÿ çà êðèòèêîé óâèäåòü ñàìîãî êðèòèêà. ×òî êðîåòñÿ çà åãî âûïàäàìè?
ã. Ïîéìè, ÷òî õîðîøèå ëþäè âñåãäà ñòàíîâÿòñÿ îáúåêòîì êðèòèêè. Êðèòèêîâàëè

äàæå ñàìîãî Õðèñòà!
ä. Áóäü â ôîðìå - äóõîâíî è ôèçè÷åñêè. Óìåé äåðæàòü óäàð.
å. Ñìîòðè íå íà îäíîãî òîëüêî êðèòèêóþùåãî, íî è íà îáùèé íàñòðîé ëþäåé.

Íå ïîçâîëÿé îäíîìó ÷åëîâåêó âîãíàòü òåáÿ â óíûíèå.
æ. Âðåìÿ ïîêàæåò, êòî ïðàâ. Ïîçâîëü Áîãó âûñâåòèòü èñòèííîå ïîëîæåíèå äåë.
ç. Ñîñðåäîòî÷üñÿ íà ñâîåì äåëå. Èñïðàâëÿé îøèáêè, íî íå èçìåíÿé äåëó.

ÏßÒÜ ØÀÃÎÂ: ÊÀÊ ÏÀÂÅË ÐÀÇÐÅØÀÅÒ ÊÎÍÔËÈÊÒ Â
ÏÎÑËÀÍÈÈ Ê ÔÈËÈÌÎÍÓ

Àïîñòîë Ïàâåë ïðåäâèäåë âîçìîæíûé êîíôëèêò ñ ÷åëîâåêîì ïî èìåíè Ôèëèìîí.
Îí ïîíèìàë, ÷òî îíè ìîãóò ðàçîéòèñü âî âçãëÿäàõ íà Îíèñèìà, áåãëîãî ðàáà
Ôèëèìîíà. Â ñâîåì ïîñëàíèè Ïàâåë ïðåïîäàë íàì ïÿòèøàãîâûé êóðñ ïî
êîíôëèêòîëîãèè. Èñêóñíî ïðåïîäíåñÿ ýòîò âîïðîñ Ôèëèìîíó â ïèñüìå,  îí ïîêàçàë
íàì ïÿòü íåîáõîäèìûõ ñòàäèé, ÷åðåç êîòîðûå íàäî ïðîéòè äëÿ óñïåøíîãî
ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà:

1. (ñòèõè 4-7)
Ïàâåë íà÷àë ñ ïîõâàëû Ôèëèìîíó. Íàì ñòîèò âçÿòü ýòî íà âîîðóæåíèå è
íà÷èíàòü ñ õîðîøåãî. Ïðèìåíÿé âûøåóïîìÿíóòûé ïðèíöèï 101%. Ñíà÷àëà
âñåãäà ãîâîðè î ïîëîæèòåëüíûõ ìîìåíòàõ è î òîì, ÷òî âàñ îáúåäèíÿåò.

2. (ñòèõè 8-13)
Ïàâåë ðåøèë ïîéòè íà óñòóïêó è íå ïðåäúÿâëÿòü Ôèëèìîíó òðåáîâàíèé, à
ïðîñòî ïîïðîñèòü. Íóæíî áûòü ãîòîâûì ïî âîçìîæíîñòè âçÿòü íà ñåáÿ ÷àñòü
îòâåòñòâåííîñòè çà êîíôëèêò. Ïîäíèìàÿ âîïðîñ, êîòîðûé âûçâàë êîíôëèêò,
ó÷èòûâàé îñîáåííîñòè ìîòèâîâ è òåìïåðàìåíòà ëþäåé; ïîäñòðàèâàéñÿ ïîä
íèõ.

3. (ñòèõ 14)
Äàëåå Ïàâåë ïðåäëàãàåò Ôèëèìîíó ñàìîìó ïðèíÿòü ðåøåíèå. Íóæíî ïîäîáíûì
îáðàçîì ïðåäîñòàâèòü âûáîð îáåèì ñòîðîíàì, òàê, êàê òû åãî âèäèøü, ïî
âîçìîæíîñòè íå çàäåâàÿ íè÷üåãî äîñòîèíñòâà. Ñäåëàé âñå îò òåáÿ çàâèñÿùåå,
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÷òîáû ñîõðàíèòü äðóæåñêèå îòíîøåíèÿ.
4. (ñòèõè 15-20)

Çàòåì Ïàâåë ïðèçûâàåò Ôèëèìîíà ïîñòóïèòü ïðàâèëüíî. Íóæíî ñàìîìó
ïîîáåùàòü ïðåäïðèíÿòü íåîáõîäèìûå øàãè, à ïîòîì ñî âñåé îïðåäåëåííîñòüþ
ïðèçâàòü ê ñîîòâåòñòâóþùèì äåéñòâèÿì ïðîòèâíóþ ñòîðîíó. Ðåøèòå âîïðîñ,
íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî. Óñòàíîâèòå ÷åòêèå ãðàíèöû è óñëîâèÿ, êîòîðûå
ïîìîãóò ñîõðàíèòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ. Êîïèòü âðàãîâ íè ê ÷åìó.

5. (ñòèõè 21-22)
È íàêîíåö, Ïàâåë âûðàæàåò óâåðåííîñòü, ÷òî Ôèëèìîí ñäåëàåò âñå, êàê íàäî.
Ëó÷øå â çàêëþ÷åíèå ðàçãîâîðà ïîêàçàòü, ÷òî òû âåðèøü â ÷åëîâåêà. Äàé ïîíÿòü,
÷òî äîâåðÿåøü åìó, ñ÷èòàåøü, ÷òî îí ïîñòóïèò ïðàâèëüíî, è, íåñìîòðÿ íà
êîíôëèêò, íå ïåðåñòàíåøü ëþáèòü åãî. Ïîìíè: íå ïîòåðÿòü ÷åëîâåêà ãîðàçäî
âàæíåå, ÷åì ïîáåäèòü â ñïîðå.

Áèáëåéñêèé ìåòîä êîíôðîíòàöèè

Êîãäà î÷åâèäíî, ÷òî êòî-òî èç ââåðåííûõ òâîåìó ïîïå÷åíèþ ëþäåé âåäåò ñåáÿ
íåïðàâèëüíî, íóæíî ïîãîâîðèòü ñ íèì íà÷èñòîòó. Áèáëèÿ óêàçûâàåò, ÷òî
êîíôðîíòàöèÿ íåîáõîäèìà â ñëó÷àå ãðåõà, íåâûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä
ëþäüìè, íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ, âðåäíûõ âûñêàçûâàíèé è ò.ä. Åñëè òû
ñîìíåâàåøüñÿ, ÷òî ýòî áèáëåéñêèé ìåòîä, ïåðå÷èòàé ñëåäóþùèå ñòèõè:

• 2 Ïîñëàíèå ê Êîðèíôÿíàì 10:4-5 - Íàøå îðóæèå íàïðàâëåíî íà òî, ÷òîáû
ïîìî÷ü ëþäÿì èçìåíèòü ìûøëåíèå.

• 1 Ïîñëàíèå ê Ôåññàëîíèêèéöàì 5:14 - Íàì íàäëåæèò âðàçóìëÿòü,
ïðåäóïðåæäàòü è ïîääåðæèâàòü ñëàáûõ.

• 2 Ïîñëàíèå ê Òèìîôåþ 4:2-4 - Íóæíî òåðïåëèâî ïðîïîâåäîâàòü,
íàñòàèâàòü, îáëè÷àòü, çàïðåùàòü è óâåùåâàòü.

• Ïîñëàíèå ê Êîëîññÿíàì 1:28 - Íåîáõîäèìî âðàçóìëÿòü ëþäåé
(ïðåäóïðåæäàòü íàïîìèíàíèåì).

• Ïîñëàíèå ê Òèòó 1:13 - Íàñ ó÷àò îáëè÷àòü ëþäåé, ÷òîáû îíè áûëè çäðàâû
â âåðå.

Íå çàáûâàé, ÷òî òâîÿ öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû óâèäåòü â ëþäÿõ èçìåíåíèÿ,
ïðîèçâåäåííûå ñèëîé Áîæüåé. Òâîÿ çàäà÷à - íå îñóæäåíèå, à âîññòàíîâëåíèå.
Ëþäè äîëæíû çíàòü, ÷òî ìû ëþáèì èõ, íî áîëåå âñåãî îñòàëüíîãî â ìèðå ìû
ëþáèì èñòèíó. Æèçíü, íå îñâåùåííàÿ ñâåòîì èñòèíû, - ýòî åùå íå íàñòîÿùàÿ
æèçíü.

Øàãè ê ýôôåêòèâíîé êîíôðîíòàöèè

1. Ìîëèñü, ÷òîáû ñàìîìó ïðåîäîëåòü ãíåâ.
Íå ïîääàâàéñÿ ýìîöèÿì. Äîæäèñü ìîìåíòà, êîãäà áóäåøü â ñîñòîÿíèè
ñîõðàíÿòü îáúåêòèâíîñòü. Íî ïîìíè: ñ ïðîáëåìîé ëó÷øå ðàçîáðàòüñÿ, ïîêà îíà
íå ñëèøêîì ðàçðîñëàñü.

2. Ïðîÿâëÿé èíèöèàòèâó.
Íå æäè, ïîêà ÷åëîâåê ñàì çàãîâîðèò î ïðîáëåìå. Ïèñàíèå ïðèçûâàåò òåáÿ
ñàìîãî, åñëè âèäèøü ïðîáëåìó, ñäåëàòü âñå íåîáõîäèìîå äëÿ åå ðàçðåøåíèÿ,
íåçàâèñèìî îò òîãî, êòî òû: îáèä÷èê èëè îáèæåííûé.

3. Íà÷èíàé ñ õîðîøåãî.
Ñïåðâà äàé ïîíÿòü ÷åëîâåêó, ÷òî òû åãî ëþáèøü, âñÿ÷åñêè ïîäáîäðè åãî.
Ïîòîì ïîïðîñè ðàçðåøåíèÿ  ñäåëàòü çàìå÷àíèå è ÷åñòíî ñêàæè, ÷òî âèäèøü.

4. Ñêàæè, ÷òî ó òåáÿ åñòü ïðîáëåìà.
Íå ãîâîðè, ÷òî ýòî åãî ïðîáëåìà, ñäåëàé àêöåíò íà ñâîèõ ïåðåæèâàíèÿõ.

5. Ïîäíèìè âîïðîñ è ñêàæè, ÷òî íå ñîâñåì ïîíèìàåøü, ÷òî ïðîèçîøëî.
Ðàçãîâîð ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëüøå âûÿñíåíèåì ñèòóàöèè, íåæåëè êîíôðîíòàöèåé.
Ñîáëþäàé ïðåçóìïöèþ íåâèíîâíîñòè, äàé ÷åëîâåêó îáúÿñíèòü âñå ñàìîìó.
Ñòðåìèñü ìàêñèìàëüíî ïðîÿñíèòü äåëî.
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6. Ñëóøàé è äàé ÷åëîâåêó âûñêàçàòüñÿ.
Çäåñü ìîæíî äàòü ñëîâî äðóãîé ñòîðîíå è ïîçâîëèòü ÷åëîâåêó âûñêàçàòü ñâîþ
òî÷êó çðåíèÿ. Âîçìîæíî, òû óâèäèøü ñèòóàöèþ ïîä äðóãèì óãëîì, ÷òî
ïîìîæåò âàì îáîèì.

7. Åñëè íóæíî, ïîäâåäè ðàçãîâîð ê ïîêàÿíèþ è ïðîùåíèþ.
Ñâÿæè ìîìåíò èñïðàâëåíèÿ ñ òåì, êòî ýòîò ÷åëîâåê âî Õðèñòå. Çàêàí÷èâàòü
ðàçãîâîð ìîæíî, òîëüêî óáåäèâøèñü, ÷òî âû ïðîÿñíèëè è ðàçðåøèëè âñå âîïðîñû
è ïðîñòèëè äðóã äðóãà.

8. Ê êîìïðîìèññó ìîæíî ïðèáåãàòü â îáëàñòè ìíåíèé, íî íå â îáëàñòè
áèáëåéñêèõ èñòèí è ïðèíöèïîâ.
Îïðåäåëèñü, â ÷åì íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü òâåðäîñòü. Òû âïîëíå ìîæåøü
ïîäâèíóòüñÿ â âîïðîñå ñâîèõ ñîáñòâåííûõ âçãëÿäîâ è ïðåäïî÷òåíèé, íî òîëüêî
íå â òåõ âîïðîñàõ, î êîòîðûõ ÷åòêî è ÿñíî ãîâîðèò Áèáëèÿ.

9. Â çàêëþ÷åíèå ïîìîëèñü âìåñòå ñ ñîáåñåäíèêîì è äàé åìó ïîíÿòü, ÷òî âñå
ðàâíî åãî ëþáèøü.
Âñåãäà çàêàí÷èâàé ðàçãîâîð ìîëèòâîé. Âíóøè ÷åëîâåêó íàäåæäó, íàïîìíè, êàê îí
äîðîã òåáå è Áîãó; äàé åìó îñíîâàíèå íèêîãäà íå ñîìíåâàòüñÿ â òâîåé ëþáâè.

Áóäü äîáð, ïåðåäàé ìíå… áëàãîñëîâåíèå!

Õîòÿ ðàçîáðàòüñÿ ñ êîíôëèêòîì î÷åíü âàæíî, âîçìîæíî, ñàì êîíôëèêò - ëèøü
ñèìïòîì áîëåå ãëóáîêîé ïðîáëåìû. Íàñòîÿùàÿ ïðîáëåìà âñåãäà êîðåíèòñÿ â
ñåðäöå. Î÷åíü ÷àñòî íåðåøåííûå êîíôëèêòû è òðóäíîñòè îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî
ëþäÿì íå õâàòàåò "áëàãîñëîâåíèÿ". Â âåòõîçàâåòíûå âðåìåíà îòåö áëàãîñëîâëÿë
äåòåé; ðàââèí - ó÷åíèêà, ìàñòåð - ïðååìíèêà. "Áëàãîñëîâåíèå" âêëþ÷àëî
ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

a. _______________________________________________________
Ïàòðèàðõè âîçëàãàëè ðóêè íà áëàãîñëîâëÿåìîãî èëè îáíèìàëè åãî.

á. _______________________________________________________
Ïàòðèàðõè ïîääåðæèâàëè è îáîäðÿëè áëàãîñëîâëÿåìîãî ñëîâîì.

â. _______________________________________________________
Ïàòðèàðõè ãîâîðèëè î öåííîñòè áëàãîñëîâëÿåìîãî â ñâîèõ ãëàçàõ.

ã. _______________________________________________________
Ïàòðèàðõè ñ ïîìîùüþ ÿðêèõ êàðòèí îáðèñîâûâàëè ïîòåíöèàë
áëàãîñëîâëÿåìîãî.

ä. _______________________________________________________
Ïàòðèàðõè èñêðåííå îáåùàëè, ÷òî óâèäÿò, êàê áëàãîñëîâåíèå ñáóäåòñÿ.

×àñòî ìû íåñïîñîáíû âûðàçèòü ýòî ñëîâàìè, íî, ïîäîáíî Èàêîâó, âñþ æèçíü áîðåìñÿ
çà ñâîå "áëàãîñëîâåíèå". Ìû æàæäåì îäîáðåíèÿ âûøåñòîÿùèõ ëèäåðîâ, ðîäèòåëåé,
íà÷àëüíèêîâ. Áóäó÷è ÷àñòüþ ïàäøåãî ÷åëîâå÷åñêîãî ðîäà, ìû óòðàòèëè óâåðåííîñòü â
ñåáå è â ñîáñòâåííîé öåííîñòè. Èìåííî ïîýòîìó òàê ìíîãî ëþäåé âñþ æèçíü íå
ìîãóò íàéòè ñåáÿ. È ïîýòîìó ìû ÷àñòî ïûòàåìñÿ óäîâëåòâîðèòü ëè÷íûå ïîòðåáíîñòè
íå ñàìûì çäîðîâûì ñïîñîáîì.

Êîìïîíåíòû âíóòðåííåãî çäîðîâüÿ
a. Îùóùåíèå â. Îùóùåíèå 
_________________________ _________________________
Åñëè åãî íåò, îùóùàåøü Åñëè åãî íåò, îùóùàåøü
íåïîëíîöåííîñòü. íåàäåêâàòíîñòü.

á. Îùóùåíèå ã. Îùóùåíèå 
_________________________ _________________________
Åñëè åãî íåò, îùóùàåøü Åñëè åãî íåò, îùóùàåøü 
íåçàùèùåííîñòü. ñâîþ íåçíà÷èòåëüíîñòü.

ÇÀÃËßÍÈ 
Â ÑÂÎÅ
ÑÅÐÄÖÅ
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Ç À Ì Å Ò Ê È

Íà ïîâåðõíîñòè ëåæàò ïîâåäåíèå è ïðèâû÷êè. ×åëîâåê ìîæåò ñòàòü èñòî÷íèêîì
êîíôëèêòîâ èëè îáèä, ïîòîìó ÷òî ó íåãî â æèçíè ÷òî-òî íå ëàäèòñÿ. Åñëè â ðàçãîâîðå
ñ íèì êîïíóòü ÷óòü ïîãëóáæå, îáû÷íî áåç îñîáîãî òðóäà ìîæíî îáíàðóæèòü
íåãàòèâíîå îòíîøåíèå è ýìîöèè, íàïðèìåð, ãíåâ èëè äåïðåññèþ. Åñëè êîïàòü
äàëüøå, íàâåðíÿêà óâèäèøü íåïðîùåíèå. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íåãàòèâíûå ýìîöèè
âîçíèêàþò ó ëþäåé èç-çà òîãî, ÷òî îíè íå ìîãóò êîãî-òî ïðîñòèòü èëè íå â ñîñòîÿíèè
îòïóñòèòü ÷òî-òî èç ïðîøëîãî. Åñëè êîïàòü åùå äàëüøå, âñêðîþòñÿ íåâîñïîëíåííûå
íóæäû. Î÷åâèäíî, ÷åëîâåê îæèäàåò, ÷òî êòî-òî äîëæåí âîñïîëíèòü åãî íóæäó. À
êîãäà äðóãèå íå ìîãóò åå âîñïîëíèòü, îí îáèæàåòñÿ.

Â èòîãå âñå óïèðàåòñÿ â íåäîñòàòîê îùóùåíèÿ öåííîñòè ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè.
×åëîâåê ãëóáîêî âíóòðè ñ÷èòàåò ñåáÿ íèêîìó íå íóæíûì è ïûòàåòñÿ èçáàâèòüñÿ îò
ýòîãî îùóùåíèÿ íåïðàâèëüíûìè ñïîñîáàìè. Îí ìîæåò ðàçæèãàòü êîíôëèêòû,
äîáèâàòüñÿ âíèìàíèÿ ê ñåáå, óõîäèòü â äåïðåññèþ, ñòàíîâèòüñÿ çàáèòûì,
âðàæäåáíûì, ÷åðåñ÷óð íåçàâèñèìûì, èçëèøíå ÷óâñòâèòåëüíûì, ðîáêèì,
íåáëàãîäàðíûì, çàìêíóòûì - âñå îò òîãî, ÷òî åãî ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà
ïîäîðâàíî.

Ïîýòîìó òàê âàæíî áëàãîñëîâåíèå. È, ïîñêîëüêó â áîëüøèíñòâå íûíåøíèõ ñåìåé
ïîíÿòèÿ íå èìåþò, ÷òî ýòî òàêîå, äåëî Áîæüåé ñåìüè - âîñïîëíèòü ýòîò ïðîáåë. Òû -
ëèäåð â Áîæüåé ñåìüå. Òû äîëæåí ñàì áëàãîñëîâëÿòü ëþäåé è ó÷èòü ýòîìó äðóãèõ.
Ýòî çíà÷èò, òåáå íåîáõîäèìà ïðîíèöàòåëüíîñòü. Èíîãäà íàäî òâåðäî ïðîòèâîñòàòü
÷åëîâåêó, êîòîðûé ïîðîæäàåò êîíôëèêòû. Íî èíîãäà òâîå äåëî - ïðåäëîæèòü
áëàãîñëîâåíèå òîìó, êòî òàê íóæäàåòñÿ â íåì. Åñëè òåáå óäàñòñÿ ñîçäàòü àòìîñôåðó, â
êîòîðîé íóæäàþùèåñÿ ïîëó÷àþò áëàãîñëîâåíèå, ñêîðåå âñåãî, òû ïðåäîòâðàòèøü
áîëüøèíñòâî âîçìîæíûõ êîíôëèêòîâ çàäîëãî äî òîãî, êàê îíè óñïåþò íàçðåòü.

CÀÌÎÎÖÅÍÊÀ: Îöåíè ñâîå ñëóæåíèå. Íàñêîëüêî  ÷àñòî òû ñòàëêèâàåøüñÿ
ñ êîíôëèêòàìè? Åñòü ëè ó ëþäåé âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü áëàãîñëîâåíèå?

ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ: Îïðåäåëè, êòî äëÿ òåáÿ, êàê ëèäåðà, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
èñòî÷íèêîì êîíôëèêòîâ. Íàéäè íóæäó ýòîãî ÷åëîâåêà. ×òî íåîáõîäèìî  â ñëó÷àå
ñ íèì: êîíôðîíòàöèÿ èëè áëàãîñëîâåíèå? Ñäåëàé òî, ÷òî íóæíî â äàííîé
ñèòóàöèè.

ÍÀÃËßÄÍÀß
ÈÑÒÈÍÀ

 

×ÒÎ ÄÅËÀÒÜ?

×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÇÍÀÒÜ ÊÀÆÄÎÌÓ ËÈÄÅÐÓ 
Î ÊÎÐÍßÕ È ÏËÎÄÀÕ ×ÅËÎÂÅ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

ÏÎÂÅÄÅÍÈÅ Ïðèâû÷êè

ÍÅÃÀÒÈÂÍÎÅ

ÎÒÍÎØÅÍÈÅ

ÍÅÃÀÒÈÂÍÛÅ

ÝÌÎÖÈÈ

ËÎÆÍÎÅ

ÑÌÈÐÅÍÈÅ
ÃÎÐÄÎÑÒÜ

ÖÅÍÍÎÑÒÜ

ËÈ÷ÍÎÑÒÈ

ÍÅÂÎÑÏÎËÍÅÍÍÛÅ

ÍÓÆÄÛ

ÍÅÏÐÎÙÅÍÈÅ

ÍÀ ÏÎÂÅÐÕÍÎÑÒÈ

ÊÎÐÅÍÜ

Â ÃËÓÁÈÍÅ

Track T2:  Organizational Management    
T206.01 Leading When Times are Tough 

Participant Notesheet 
iTeenChallenge.org  

Revised 09-2011



ÎÒÂÅÒÛ - ÐÀÁÎ×Àß ÒÅÒÐÀÄÜ 3

Óðîê 4: Êîãäà áûòü ëèäåðîì íåïðîñòî

Îñíîâíûå ïðèíöèïû, êîòîðûå äîëæåí ïîíèìàòü ëèäåð

1. 1%
2. ÇÀÁÎÐ
3. ÝÌÎÖÈÈ
4. ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ
5. ÐÀÍßÒ
6. ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÅ
7. ÏÎÒÅÐßÅÒ
8. ÑÅÐÄÖÅ

Ïÿòü âîçìîæíîñòåé ïðè êîíôëèêòå

a. ÂÀÌ ÏÎÊÀÆÓ
á. ÓÕÎÆÓ
â. ÑÄÀÞÑÜ
ã. È ÍÀØÈÌ È ÂÀØÈÌ
ä. ÐÀÇÁÅÐÓÑÜ

Ïÿòü øàãîâ: 
Êàê Ïàâåë ðàçðåøàåò êîíôëèêò â ïîñëàíèè ê Ôèëèìîíó

1. ÑÒÀÄÈß ÊÎÌÏËÈÌÅÍÒÀ
2. ÑÒÀÄÈß ÊÎÌÏÐÎÌÈÑÑÀ
3. ÑÒÀÄÈß ÂÛÁÎÐÀ
4. ÑÒÀÄÈß ÂÛÇÎÂÀ
5. ÑÒÀÄÈß ÓÂÅÐÅÍÍÎÑÒÈ

Áóäü äîáð, ïåðåäàé ìíå… áëàãîñëîâåíèå!

a. ÇÍÀ×ÈÌÎÅ ÏÐÈÊÎÑÍÎÂÅÍÈÅ
á. ÓÒÂÅÐÆÄÀÞÙÈÅ ÑËÎÂÀ
â. ÏÎÄ×ÅÐÊÈÂÀÍÈÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ
ã. ÎÏÈÑÀÍÈÅ ÂÛÄÀÞÙÅÃÎÑß ÁÓÄÓÙÅÃÎ
ä. ÈÑÊÐÅÍÍÅÅ ÏÎÑÂßÙÅÍÈÅ

Êîìïîíåíòû âíóòðåííåãî çäîðîâüÿ

a. ÄÎÑÒÎÈÍÑÒÂÀ
á. ÏÐÈ×ÀÑÒÍÎÑÒÈ
â. ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÈ
ã. ÏÐÅÄÍÀÇÍÀ×ÅÍÈß

ÎÒÂÅÒÛ
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